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KRISKOMMUNIKATIONSPLAN FOR ALANDS IDROTT

Inom idrottsrorelsens verksamhet finns olika hot och risker som kan utvecklas till kriser. En kris maste
kunna hanteras samtidigt som den ordinarie verksamheten pagar i organisationen. Alands Idrott kan
skota kommunikationen for idrottsrorelsen i stort, men dven stotta medlemmarna i sin
kriskommunikation.

Kriskommunikationsplanens syfte och mal

1. Beskriva kommunikationsarbetet och dess roll vid kris
2. Ge organisationen goda forutsattningar att agera snabbt, genomtankt och effektivt och bidra
till att sprida snabb, tillforlitlig och tydlig information.
3. Vara ett konkret stod i kommunikationsarbetet
4. Ge stod till en gradvis nedtrappning, sa att organisationen fortfarande ar handlingskraftig om
krisen skulle blossa upp igen eller 6verga i ett nytt skede
5. Ge stod till utvardering av kriskommunikationsarbetet, bland annat dokumentation av
forlopp, insatser och erfarenheter.
6. Malet ar
o att avhjalpa, begransa eller lindra krisens effekter
o att bevara eller aterstélla fortroendet for organisationens formaga att hantera krisen
o att motverka ryktesspridning
o att organisationens funktioner sa snart som mgjligt atergar till det normala

Nar ska kriskommunikationsplanen anvdndas?

En kris &r en handelse som utgoér ett hot mot manniskor, materiella och immateriella varden och dar
atgarder utoéver det normala kravs for att bemastra situationen. Kriskommunikationsplanen kan
anvandas i alla slags situationer da hela eller delar av den alandska idrottsrorelsen pa nagot satt ar
utsatt for hart tryck eller av andra skal behover forstarkt och intensifierad kommunikation.

Nar en mojlig krissituation upptacks ska sportchef eller ordférande omedelbart kontaktas.
Strategi for kriskommunikationen

Kriskommunikationen ska bygga pa 6ppenhet och saklighet. Den ska malgruppsanpassas, upprepas,
varieras och féljas upp samt vid behov samordnas med andra aktdérer och samarbetspartners.
Informationen ska, om maijligt, oavsett omfattning ges ut snabbt for att ge en korrekt bild av
handelsen. Informationen behodver vara lattillganglig, 1att att forsta och besvara de vanligaste
fragorna. Informationen ska vara faktabaserad och fri fran spekulationer och obekraftade uppgifter.
Kriskommunikationen ska vara empatisk och respektfull dar olika aspekter ndmns i ratt ordning (1.
manniskors liv och hélsa, 2. inverkan pa omvarlden, 3. inverkan pa den egna organisationen). En
Oppenhet gentemot journalister ska uppmuntras.

Malgrupper

Medlemmar, medarbetare och fortroendevalda ska kontinuerligt fa vasentlig information, hur de kan
stotta i arbetet och att de vid eventuella fragor vet vem de kan hanvisa till. Media bor forses med en
uppdaterad bild av laget for att kunna féormedla denna vidare till allmdnheten.

Organisation och ansvar

Sportchef och ordférande beddémer tillsammans behovet av kriskommunikation. Om krisen direkt
berér medlemsorganisation kan information ges av ansvarig fér den berdrda
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medlemsorganisationen, men dven av Alands Idrott eller bada tillsammans. Ingen information fran
Alands Idrott gar ut innan klartecken getts fran sportchef eller ordférande.

Sportchefen ansvarar for kriskommunikationsplanen och fér genomférandet av de
informationsinsatser som bedéms nddvandiga. Omfattningen av de personella resurserna for
kriskommunikation anpassas till behovet.

Kommunikationskanaler

Internt kommunicerar vi genom e-post, telefon eller sammankallar till méte. Externt kommunicerar
vi genom hemsida, sociala medier och e-post. Hemsida och sociala medier bor vara uppdaterade. Till
media kommunicerar vi dessutom genom pressmeddelanden, presskonferenser samt finns
tillgangliga for intervjuer.

Uppfoljning och revidering

Dokumentation av forlopp, insatser och erfarenheter bor utvarderas efter en kris. Revidering av
kriskommunikationsplanen gors vid behov.

Tillganglighet

Kriskommunikationsplanen ska finnas tillganglig fér medarbetare och styrelse pa den gemensamma
digitala plattformen som anvands.

Sportchef, Jenna Gestranius/Annica Ostermalm: 04573455928
Ordférande, Anders Ingves: 0407178441

Checklista vid mojlig kris:

1. Kontakta sportchef eller ordférande
Sportchef och ordférande beddémer tillsammans behovet av kriskommunikation. Sportchefen
ansvarar for kriskommunikationsplanen samt for genomférandet av de informationsinsatser
som beddms nédvandiga.
Sportchef, Jenna Gestranius/Annica Ostermalm: 04573455928
Ordférande, Anders Ingves: 0407178441

2. Invanta instruktioner samt las kriskommunikationsplanen i sin helhet pa den gemensamma
digitala plattformen. Ingen gar ut med information innan klartecken getts.
Invanta instruktioner om hur du kan stotta i arbetet och vem du ska hanvisa till vid
eventuella fragor.

3. Kriskommunikationen bér bygga pa 6ppenhet och saklighet
Kriskommunikationen ska ges ut sa snabbt som mojligt och vara faktabaserad, fri fran
spekulationer och obekraftade uppgifter. Den ska dessutom vara empatisk och respektfull
dar olika aspekter namns i ratt ordning:
1. méanniskors liv och halsa
2. inverkan pa omvarlden
3. inverkan pa den egna organisationen.

4. Dokumentera férlopp och insatser for uppféljning efterat
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