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Syfte
Utreda efterfrdgan av service hos medlemmar och hur Alands Idrott (Al) kan stétta medlemmarna i att
effektivt efterleva géallande krav som stélls i samband med finansiering.

Mal

Vid &rsskiftet ska ett 6vergripande effektiviseringsforslag vara formulerat for Al:s tillhandahéallande av
service. Dartill ska en processbeskrivning vara framtagen for arbetet inom Al:s kansli, inklusive
uppdaterade arbetsmallar med fokus pa automation for att spara tid och minimera fel vid handlaggning.

Arbetet delas upp i féljande delmal:

- Kartlaggning av medlemmarnas 6nskemal av administrativ hjalp
- Kartlaggning av befintliga processer kopplade till finansiering
- Forslag for effektivisering av tillhandahallande av service och interna processer

Projektet ska atminstone svara pa foljande fragestallningar:

Vilken typ administrativ hjalp 6nskar medlemmarna?
Hur skall administrativ hjélp till medlemmarna organiseras pa basta satt?
Vilka mojligheter finns det for effektivisering?

Metod

Kartlagga féreningarnas behov av service kopplat till administration. Information inh&mtas genom
enkater och gruppintervjuer samt genom publik information om féreningarnas verksamheter.

Kartlagga effektiviseringsmojligheter. Utvardering gors av tidigare inlamnat ansokningsmaterial, befintligt
stddmaterial (instruktioner, anvisningar m.m.), interna arbetsmallar och system.

Forslag for effektiviseringsmajligheter tas fram med utgangspunkt i bade informationsinhamtning och
utvardering.

Arbetet utférs genom en projektanstéllning (bilaga 1). Regelbundna avstamningar gors med sportchef
och med styrelsens arbetsgrupp Goéra det enkel.

Avgransning
Kartlaggningen av foreningarnas onskemal gors brett for att fanga upp oférutsedda behov.

Utredning av effektiviseringsmajligheter avgransas till processer i samband med finansiering och
inkluderar foljande:

- Ansokningsprocess

- Behandlingsprocess

- Rapporteringsprocess

- Stod i foreningarnas verksamhetsutveckling (i enlighet med finansieringskrav)
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Andra eventuella behov dn sadana som kopplas till finansiering utvarderas och kan komma att
behandlas i efterfoljande projekt, beroende pa komplexitet.

Tidsplan

Projektet I6per under perioden maj — december 2023. Se bilaga 2 fér planerade uppgifter i detal;.

Riskanalys

Potentiella risker som kan komma att uppsta under projektets gang har identifierats. Forebyggande
atgarder har formulerats for att minimera negativa effekter pa projektets genomforande.

Risker identifieras och atgardas dartill Idpande under projektet.

Sannolikhet Effekt | Riskpoang |

-Tydlig och regelbunden kommunikation genom mail, socialz medier och
Risk for I3zt deltagande vid personlig kontakt.

informationsinhamtning - Inkludera positiva fordelar med delaktighet.

- Anvanda verktyg som 3r |3tta att anvanda for deltagare (t.ex. Google forms)

- Alla arbetsdokument sparas i Sharepoint under projektets gang for att
Risk for personberoende 3 5 15 s3kerst3lla transparens och underl3tta vid eventuellt behov avinhopp
-Regelbundna avstamningar for att kommunicera projektets status

Risk for att tidsplaneninte -Regelbunden utvardering av projektets framskridande for att mojliggora
halls 2 2 5 snabb justering vid behov
Skala
5 Hdagstsannolikt  Betydande
4 Sannolikt Hig
3 Majligt Markbar
2 Dsannolikt Lag

1 Wildigt osannolikt Obetydande
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Bilaga 1 - Projektanstillning som utredare/administrator

Beskrivning av befattning
Titel

Projektanstalining som utredare/administrator

Alands Idrott vill vara en stédfunktion i féreningsadministration och -utveckling &t sina 70
medlemsorganisationer sa att tillrackligt med tid och ideella krafter finns till féreningsverksamheten.

Den projektanstalldas framsta arbetsuppgifter ar att genomféra en utredning som kartlagger
medlemmarnas behov av service/hjélp och arbeta fram forslag pa hur denna service pa basta satt kan
organiseras. Formaga att knyta kontakter for att inhamta information kravs.

| arbetsuppgifterna ingar ocksa att utféra och effektivisera administrativa uppgifter pa kansliet, t.ex. utforma
mallar och checklistor. Den projektanstéllda ar ocksa behjalplig med den ekonomiska uppféljningen av
olika verksamhetsomraden.

Befattningen kraver formaga att planera och genomféra en utredning och att jobba losningsorienterat.
Administrativa fardigheter ar ett maste. Utbildning i ekonomi ar en fordel i arbetet liksom erfarenhet av att
jobba med projekt.

Kartlaggningen om medlemmarnas behov ska ge svar pa foljande fragestallningar:

- Vilken typ av administrativ hjalp énskar medlemmarna?
- Hur skall administrativ hjalp till medlemmarna organiseras pa basta satt och resursbehov for detta?
- Finns det mgjlighet att effektivisera. t.ex. gemensam ekonomitjanst?

Arbetsuppgifter:

- Kartlagga medlemmarnas behov av service

- Kartlagga och utvardera processer i anknytning till finansiering

- Effektivisera rutiner kring administrativa uppgifter inom Alands Idrotts kansli, med fokus pa
redovisning och uppf6ljning.

- Skapa mallar och checklistor.

- Sammanstélla forslag pa fortsatt effektivisering, med utgangspunkt i resultat av kartlaggningen av
medlemmarnas behov av service.

- Bista vid 6vriga uppgifter inom kansliet varefter de uppstar.
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